CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Identificacion del Operador:

En cumplimiento con la normativa vigente y para asegurar la transparencia y proteccién del
consumidor, se presentan los datos de identificacién del operador de telecomunicaciones:

* Nombre o razon social: Ole tti Telecom S.L. (en adelante, "LAITEL")

* N.LF.: B01753169

* Domicilio social: Plaza Joaquin Fernandez Villaran, s/n, 09550 Villarcayo, Burgos
* Datos de contacto:

Pagina web: www.laitel.es
Teléfono: 698967046
Correo electronico: atencion.cliente@oletutelecom.com

Conforme a lo dispuesto en la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, y la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico,
estos datos permiten al Cliente identificar y contactar al operador, asegurando la claridad en la
relacion contractual y facilitando cualquier gestion necesaria relativa a la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones.

1. Objeto del Contrato:

LAITEL ofrece los siguientes servicios de telecomunicaciones, con el alcance y limitaciones
detallados a continuacion:

Servicio Telefonico Mévil: Incluye la prestacion de llamadas desde dispositivos
moviles, acceso a Internet movil y servicios de valor afiadido solicitados por el
Cliente. Este servicio se ofrece en el territorio nacional, y en el extranjero mediante
la activacién del servicio de roaming, sujeto a las tarifas aplicables segtn la
normativa vigente.

Servicio Telefonico Fijo: Utilizando tecnologia de voz sobre IP, permite realizar y
recibir llamadas en una linea fija, incluyendo servicios adicionales y facilidades
basicas.

Servicios de Acceso a Internet de Banda Ancha: Proporciona acceso a Internet de
banda ancha las 24 horas, a la velocidad contratada por el Cliente, aunque la
velocidad es maxima tedrica y puede variar debido a factores técnicos y externos
como la congestion de la red y la ubicacion geografica.

Servicio de Centralita Virtual: Ofrece soluciones de gestion de comunicaciones
internas y externas para empresas, facilitando la operatividad mediante tecnologia de
centralita virtual.

Servicios de Contenidos Audiovisuales: Incluye acceso a contenidos audiovisuales,
como television y servicios de streaming.

Alcance y Limitaciones de los Servicios:

Cobertura Territorial: Los servicios de LAITEL se prestan principalmente en el
territorio nacional espafiol. El servicio de roaming permite el uso de los servicios
méviles en el extranjero, sujeto a la activacion y tarifas aplicables segtin la normativa
vigente.
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» Calidad del Servicio: LAITEL se compromete a ofrecer servicios de alta calidad, en
conformidad con lo dispuesto en la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones. No obstante, la velocidad de acceso a Internet puede variar
debido a limitaciones técnicas y condiciones externas.

* Uso Adecuado de los Servicios: Los servicios se ofrecen exclusivamente para el uso
personal y empresarial del Cliente, bajo las condiciones de buena fe. Se prohibe el
uso indebido o ilicito de los servicios, conforme a las leyes espafiolas y a lo
establecido en las condiciones generales de contratacion.

Estos servicios y sus condiciones se rigen por la normativa vigente en Espafia, incluyendo la
Ley General de Telecomunicaciones y la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y de Comercio Electrénico, garantizando asi la proteccion de los derechos del consumidor y
la transparencia en la relacion contractual entre LAITEL y sus Clientes.

. Condiciones de Prestacion del Servicio:

2.1. Cobertura del Servicio: Los servicios de telecomunicaciones ofrecidos por Laitel se
prestan principalmente en el territorio nacional espafiol. Para el servicio de telefonia movil,
Laitel proporciona cobertura a través de su red de telecomunicaciones, con la posibilidad de
utilizar el servicio en el extranjero mediante la activacion del servicio de roaming, conforme
a la normativa vigente y las tarifas aplicables.

2.2. Calidad del Servicio y Niveles de Calidad Garantizados: Laitel se compromete a
ofrecer servicios de alta calidad en cumplimiento con la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General
de Telecomunicaciones. Se garantiza un nivel de calidad adecuado para cada tipo de servicio
ofrecido, aunque la velocidad de acceso a Internet es la maxima teérica y puede verse
afectada por factores técnicos y externos, como la congestion de la red, la ubicacién
geografica y las caracteristicas del equipo del usuario. Laitel realizara todos los esfuerzos
razonables para mantener la continuidad y calidad del servicio.

2.3. Equipos y Dispositivos Necesarios: Para la prestacion de sus servicios, Laitel
proporcionara los equipos necesarios, tales como:

* Tarjeta SIM: Para los servicios de telefonia movil, que sera compatible con
cualquier dispositivo movil libre.

* Router: Para el servicio de acceso a Internet de banda ancha.

* Dispositives de Voz sobre IP: Para el servicio de telefonia fija, si fuera necesario.

El Cliente es responsable de contar con dispositivos compatibles y en buen estado para
utilizar los servicios ofrecidos por Laitel.

2.4. Instalaciones y Mantenimiento: Laitel se encargara de la instalacion inicial de los
equipos necesarios para la prestacion de sus servicios, asi como del mantenimiento de los
mismos. Esto incluye la configuraciéon y puesta en marcha de los dispositivos de acceso a
Internet, telefonia fija y centralita virtual. Laitel realizara el mantenimiento preventivo y
correctivo necesario para asegurar el funcionamiento adecuado de los servicios, conforme a
las condiciones establecidas en el contrato y la normativa vigente.



Estos términos aseguran que Laitel cumple con la normativa espafiola y europea,
garantizando un servicio de calidad y la transparencia necesaria en la relacion contractual
con el Cliente.

. Proceso de Contrataciéon y Activacion:

3.1. Requisitos para la Contratacién: Para contratar los servicios de telecomunicaciones
ofrecidos por Laitel, el Cliente debe cumplir con los siguientes requisitos:

Para Particulares:

Mayoria de Edad: Ser mayor de 18 afios.

Documentacion: Presentar una copia del Documento Nacional de Identidad (DNI),
Numero de Identidad de Extranjero (NIE) o pasaporte en vigor.

Datos de Contacto: Proporcionar una direccion de correo electronico y un numero
de teléfono de contacto.

Domicilio en Territorio Nacional: Tener una direccion de residencia en Espafia.
Capacidad Juridica: Tener la capacidad legal para celebrar contratos.

Para Empresas:

Razon Social y CIF: Proporcionar la razon social de la empresa y el Codigo de
Identificacién Fiscal (CIF).

Representante Legal: Presentar una copia del DNI, NIE o pasaporte del
representante legal de la empresa, junto con un documento que acredite su capacidad
para actuar en nombre de la empresa.

Datos de Contacto: Proporcionar una direccion de correo electronico y un numero
de teléfono de contacto de la empresa.

Domicilio Social: Tener una direccion de domicilio social en Espafia.

Escritura de Constitucion: Proporcionar una copia de la escritura de constitucién
de la empresa y, en su caso, el ultimo documento de inscripcion en el Registro
Mercantil.

3.2. Procedimiento de Alta y Activacion del Servicio: El proceso de alta y activacion de
los servicios de Laitel se realiza conforme a los siguientes pasos:

Solicitud de Contratacion: El Cliente debera completar y firmar el formulario de
solicitud de contratacion, disponible en los puntos de venta autorizados o en la
pagina web de Laitel.

Verificacion de Datos: Laitel verificara los datos proporcionados por el Cliente para
asegurar que cumplen con los requisitos de contratacion.

Entrega de Equipos: En caso de servicios que requieran equipos especificos, como
una tarjeta SIM o un router, Laitel se encargara de entregar dichos equipos al Cliente.
Configuracion y Activacion: Una vez entregados los equipos, Laitel procedera a la
configuracién y activacion del servicio contratado. El Cliente recibira instrucciones
detalladas sobre como instalar y utilizar los equipos.

Confirmacion de Activacion: Laitel enviara una confirmacion al Cliente, mediante
correo electronico, SMS o WhatsApp, indicando que el servicio ha sido activado y
esta operativo.



3.3. Plazos de Activacion: Los plazos de activacion de los servicios contratados con Laitel
son los siguientes:

¢ Servicio Telefonico Movil:

* Alta Nueva: La activacion se realizara en un plazo maximo de 24 horas
desde la verificacién de los datos y la entrega de la tarjeta SIM al Cliente.
* Portabilidad desde Otro Operador: Laitel gestionara la portabilidad del
numero de acuerdo con el procedimiento establecido por la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC). El Cliente sera
informado del estado de la portabilidad en cada fase del proceso.
* Servicio Telefonico Fijo:

* Alta Nueva: La activacion se llevara a cabo en un plazo de 48 horas desde la
instalacion de los equipos necesarios.

* Portabilidad desde Otro Operador: Laitel gestionara la portabilidad del
nimero fijo conforme al procedimiento establecido por la CNMC. El Cliente
sera informado del estado de la portabilidad en cada fase del proceso.

* Servicios de Acceso a Internet de Banda Ancha: El plazo de activacién sera de 72
horas desde la instalacién y configuracién del router y otros equipos necesarios.

* Servicio de Centralita Virtual: La activacion se realizard en un plazo de 72 horas
tras la configuracion y puesta en marcha de la centralita virtual.

* Servicios de Contenidos Audiovisuales: La activacion sera inmediata tras la
verificacion de los datos y la configuracion de los servicios correspondientes.

Estos plazos son orientativos y pueden variar en funcion de circunstancias técnicas o
administrativas. Laitel se compromete a realizar todos los esfuerzos posibles para cumplir
con los plazos establecidos y garantizar la activacion oportuna de los servicios.

Este apartado se rige por la normativa vigente en materia de telecomunicaciones, incluyendo
la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, y la normativa especifica en
materia de contratacion y proteccion del consumidor.

. Duracion y Renovacion del Contrato:

4.1. Plazos de Duracion del Contrato: El contrato tendra una duracion inicial de
veinticuatro (24) meses, prorrogandose automaticamente transcurrido el periodo de vigencia
inicial en idénticos periodos de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 67.7 de la Ley
11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones, sin perjuicio del derecho del
Cliente a rescindirlo en cualquier momento durante ese periodo conforme a las presentes
condiciones generales.

4.2. Condiciones de Renovacion Automatica o Explicita:Salvo indicacion contraria en el
contrato, al finalizar el plazo inicial de duracién del contrato, éste se renovara
automaticamente por periodos sucesivos de veinticuatro (24) meses, conforme a lo
establecido en el articulo 67.7 de la Ley 11/2022.

4.3. Derecho del Cliente a Resolver el Contrato: El Cliente tiene derecho a resolver el
contrato en cualquier momento remitiendo una comunicacion de resolucion, cuyo modelo



puede encontrar en la pagina web de Laitel, acompafiada de una copia del documento
nacional de identidad o documento identificativo equivalente, al Servicio de Atencion al
Cliente con, por lo menos, dos dias habiles de antelacién al dia en el que desee que se haga
efectiva la baja en el servicio.

4.4. Condiciones para la Terminacién del Contrato por Ambas Partes:

* Terminacion por Parte de Laitel:Laitel tiene derecho a resolver el contrato por las
causas generales de extincion de los contratos y por las causas mencionadas en las
condiciones generales de contratacion (CGC). Sera causa de resolucion automatica
del presente contrato a instancia de Laitel la extincion de la habilitacion para prestar
el servicio cuando ello determine la imposibilidad de seguir prestandolo, sin que en
este caso se devengue derecho de indemnizacién alguno a favor del Cliente.

* Causas de Resolucion del Contrato:

* Decision del Cliente: El Cliente puede decidir rescindir el contrato en
cualquier momento.

* Grave Incumplimiento: Grave incumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato, asi como por una utilizacion del servicio contrario a la
buena fe.

* Impago: Retraso en el pago del servicio por un periodo superior a tres (3)
meses 0 la suspensién temporal del contrato en dos ocasiones por demora en
el pago conforme a lo dispuesto en estas CGC.

* Uso Indebido: Uso no autorizado, ilicito, fraudulento o indebido del servicio.

* Devolucion de Equipos: En supuestos excepcionales en los que sea necesario por
motivos técnicos, operativos o de servicio, o en el supuesto de que el servicio se
interrumpa definitivamente, el Cliente debera devolver los dispositivos y/o
terminales propiedad de Laitel.

4.5. Consecuencias de la Terminacion:

* Desconexion del Servicio: Una vez resuelto el contrato, Laitel procedera a
desconectar los servicios contratados en la fecha indicada en la notificacion.

* Devolucion de Equipos: El Cliente debera devolver a Laitel los equipos
proporcionados (router, tarjeta SIM, etc.) en buen estado, salvo desgaste normal por
uso.

* Liquidacion de Pagos Pendientes: Ambas partes deberan liquidar cualquier pago
pendiente hasta la fecha de terminacion del contrato. El Cliente debera abonar las
facturas pendientes y, en su caso, las penalizaciones por incumplimiento de
permanencia y falta de devolucion de los equipos si fuera el caso.

* Pérdida de Numeracion: En caso de que el Cliente no realice solicitud de
conservacion de numeracion, la terminacién del contrato por cualquier causa podra
dar lugar a la pérdida de la numeracion asignada en el plazo de un mes desde la fecha
de terminacion del mismo.

* Datos Personales: Laitel procedera al tratamiento de los datos personales del Cliente
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.



5. Tarifas y Facturacion:
5.1. Detalle de Tarifas y Precios Aplicables: Las tarifas y precios aplicables a los servicios
de telecomunicaciones ofrecidos por Laitel se detallan en el contrato especifico de cada
servicio y estan disponibles en la pagina web de Laitel (wwwe.laitel.es). Los precios incluyen
los impuestos aplicables, conforme a la legislacion vigente. Cualquier modificacién en las
tarifas serd notificada al Cliente con al menos un mes de antelacién, de acuerdo con lo
establecido en la normativa sobre proteccion del consumidor.

5.2. Procedimiento de Facturacion y Pago:

* Emision de Facturas: Laitel emitira una factura mensual detallada a primeros de
cada mes. La factura incluira los siguientes conceptos:
* Cuotas Fijas: Se facturaran por adelantado, correspondientes al mes en
curso.
* Llamadas Realizadas y Otros Servicios Variables: Se facturaran a mes
vencido, correspondientes al mes anterior.

* Contenido de la Factura: Las facturas incluiran informacién detallada sobre los
servicios prestados, las tarifas aplicadas, los impuestos correspondientes y cualquier
otro cargo adicional, conforme a lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley 11/2022, de
28 de junio, General de Telecomunicaciones.

5.3. Periodos de Facturacion:

* Periodicidad: Las facturas se emitiran con una periodicidad mensual, salvo que se
acuerde lo contrario en el contrato especifico del servicio. Cada periodo de
facturacion comprendera un mes natural, y la factura correspondiente se emitira al
principo de dicho periodo.

5.4. Informacién sobre Recargos, Descuentos y Promociones:

* Recargos: Es obligacion del Cliente abonar las facturas a su vencimiento. En el caso
de producirse impago de la factura por parte del Cliente y tras analizar el caso
concreto, LAITEL podra cargar al Cliente los gastos generados por dicha falta de
pago, asi como las consecuencias que se deriven de este impago, incluidos los gastos
de devolucion del recibo y los costes de reconexion hasta un maximo de 20€ iva
incluido, todo ello sin perjuicio de otras acciones que pudieran llevarse a cabo, como
el cobro de demora igual al interés legal del dinero mas dos puntos, o la inclusion de
los datos del Cliente en ficheros de solvencia y crédito. El recargo por demora se
detallard en la factura correspondiente.

* Descuentos: Laitel podra ofrecer descuentos promocionales en determinadas tarifas
o servicios. Estos descuentos se aplicaran conforme a las condiciones especificadas
en la promocion y se reflejaran en la factura correspondiente.

* Promociones: Laitel podra lanzar promociones temporales con condiciones
ventajosas para el Cliente. Las condiciones especificas de cada promocion,
incluyendo su duracién y los servicios incluidos, estaran disponibles en la pagina
web de Laitel y se comunicaran al Cliente por los medios habituales.
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Este apartado se rige por la normativa vigente en materia de telecomunicaciones y
proteccion del consumidor, incluyendo la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones, y la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias. Estas normativas aseguran que los derechos del consumidor
sean respetados y que se proporcione informacion clara y transparente sobre las tarifas y la
facturacion de los servicios.

. Derechos del Cliente

6.1. Derecho de Desistimiento y Procedimientos para Ejercerlo: Conforme a lo dispuesto
en la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre), el Cliente tiene derecho a desistir del contrato sin
necesidad de justificar su decision y sin penalizacién alguna en un plazo de 14 dias naturales
desde la fecha de celebracion del contrato o desde la recepcién del producto, en caso de
entrega de bienes.

* Procedimiento para Ejercer el Derecho de Desistimiento:

» El Cliente debera comunicar a Laitel su decision de desistir del contrato
mediante una declaracién inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por
correo postal, fax o correo electrénico) dentro del plazo estipulado.

 Laitel proporcionara al Cliente un formulario de desistimiento, aunque su uso
no es obligatorio.

* Una vez recibido el aviso de desistimiento, Laitel reembolsard al Cliente
todos los pagos recibidos, incluidos los gastos de entrega (con la excepcion
de los gastos adicionales resultantes de la eleccion por parte del Cliente de
una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega
ordinaria ofrecida por Laitel), sin ninguna demora indebida y, en cualquier
caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales desde la fecha en la
que haya sido informado de la decisién de desistimiento del contrato.

6.2. Derecho a la Portabilidad del Namero: Conforme a lo dispuesto en la Ley 11/2022,
de 28 de junio, General de Telecomunicaciones, el Cliente tiene derecho a conservar su
numero de teléfono al cambiar de proveedor de servicios de telecomunicaciones.

* Procedimiento para la Portabilidad:
» El Cliente debe solicitar la portabilidad a Laitel, quien se encargara de
tramitar el cambio con el operador anterior.
» El proceso de portabilidad se realizara en un plazo maximo de un dia habil
desde la solicitud, garantizando la minima interrupcion del servicio.
* Laitel informaré al Cliente sobre el estado del proceso en cada fase y
proporcionara un nimero provisional si fuera necesario.

6.3. Procedimientos para Resolver Incidencias y Reclamaciones: Laitel dispone de un
servicio de atencion al cliente para gestionar incidencias y reclamaciones de manera
eficiente y conforme a la normativa vigente.

* Procedimiento para Presentar Reclamaciones:
* El Cliente puede presentar sus reclamaciones por teléfono, correo electronico,
correo postal, o a través de la pagina web de Laitel.



 Laitel acusara recibo de la reclamacion y proporcionara un nimero de
referencia para su seguimiento.

» Laitel se compromete a resolver las reclamaciones en un plazo maximo de 30
dias desde su recepcion. En caso de disconformidad con la resolucion, el
Cliente podra acudir a las juntas arbitrales de consumo u otros mecanismos de
resolucion de conflictos previstos en la legislacion vigente.

6.4. Servicios de Atencion al Cliente y Soporte Técnico:

* Atencion al Cliente: Laitel ofrece un servicio de atencion al cliente disponible a
través de multiples canales (teléfono, correo electrénico, chat en linea) para atender
consultas, gestionar incidencias y proporcionar informacién sobre los servicios
contratados.

* Soporte Técnico: Laitel cuenta con un equipo de soporte técnico especializado para
resolver problemas técnicos y garantizar el correcto funcionamiento de los servicios.
El soporte técnico esta disponible 24/7 para atender emergencias y asegurar la
continuidad del servicio.

* Informaciéon de Contacto:

» Teléfono de Atencion al Cliente: 698967046
* Correo Electronico: atencion.cliente@oletutelecom.com
* Chat en Linea: Disponible en la pagina web de Laitel (www.laitel.es)

Estos derechos y procedimientos estan establecidos para garantizar la proteccién del
consumidor y asegurar que los servicios prestados por Laitel cumplan con los estandares de
calidad y transparencia exigidos por la normativa vigente en Espaiia.

. Obligaciones del Cliente:

7.1. Uso Adecuado de los Servicios: El Cliente se compromete a utilizar los servicios de
telecomunicaciones proporcionados por Laitel de manera adecuada y conforme a la
normativa vigente, incluyendo la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones. El uso adecuado implica:

e Cumplimiento de Leyes: Utilizar los servicios de acuerdo con las leyes y
regulaciones aplicables en Espafia.

* Proposito Personal o Empresarial: Los servicios deben ser utilizados tinicamente
para los fines personales o empresariales especificados en el contrato.

* Buena Fe: Usar los servicios de manera honesta y respetuosa, sin perjudicar a
terceros ni a Laitel.

7.2. Responsabilidad por el Uso de Equipos y Dispositivos: El Cliente es responsable del
uso correcto de los equipos y dispositivos proporcionados por Laitel para la prestacion de
los servicios. Esto incluye:

* Mantenimiento: Mantener los equipos en buen estado y utilizarlos conforme a las
instrucciones proporcionadas por Laitel.

* Proteccion: Asegurarse de que los equipos no sean dafiados, alterados o manipulados
indebidamente.

* Notificacion de Problemas: Informar a Laitel de cualquier problema o defecto en
los equipos en el menor tiempo posible.


http://www.laitel.es/

7.3. Condiciones de Uso y Prohibiciones: Para garantizar un servicio adecuado y conforme
a la normativa, el Cliente debe cumplir con las siguientes condiciones y prohibiciones:

* No Revender el Servicio: Esta prohibida la reventa o comercializacién de los
servicios proporcionados por Laitel a terceros sin el consentimiento explicito y por
escrito de Laitel.

+ Uso Legal y Etico: El Cliente no debe utilizar los servicios para actividades ilegales,
inmorales o que infrinjan los derechos de terceros, incluyendo:

* Contenidos Ilegales: No publicar o transmitir contenidos violentos,
obscenos, abusivos, ilegales, racistas, xen6fobos o difamatorios.

* Datos Personales: No recoger o utilizar datos personales de otros usuarios
sin su consentimiento expreso, conforme a lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

* Spam y Comunicaciones Comerciales: No utilizar los servicios para enviar
comunicaciones comerciales no solicitadas (spam) o para cualquier uso que
implique un trafico irregular de mensajes.

* No Manipular los Servicios: No intentar manipular, hackear o interferir con el
funcionamiento de los servicios o redes de Laitel.

* TUso del Ancho de Banda: Utilizar el ancho de banda de manera razonable, evitando
el uso excesivo que pueda perjudicar a otros usuarios. Laitel puede establecer
politicas de uso justo para garantizar la calidad del servicio.

El incumplimiento de estas obligaciones puede resultar en la suspension o terminacion del
contrato por parte de Laitel, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente y en las
condiciones generales de contratacion.

Estas obligaciones estan disefiadas para asegurar un uso responsable y legal de los servicios
de telecomunicaciones, protegiendo tanto al Cliente como a Laitel y a otros usuarios, y
garantizando el cuamplimiento de la normativa aplicable.

. Modificacion de las Condiciones:

8.1. Procedimiento para la Modificacion de las Condiciones Contractuales: Laitel se
reserva el derecho de modificar las condiciones contractuales de los servicios prestados,
conforme a la normativa vigente, incluyendo la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones. Las modificaciones pueden deberse a cambios legislativos, mejoras en
los servicios, ajustes de tarifas o cualquier otra razén que Laitel considere pertinente.

* Evaluacion de Cambios: Antes de realizar cualquier modificacion, Laitel evaluara
el impacto de los cambios propuestos y garantizara que estos no perjudiquen
injustamente al Cliente.

* Documentacion de Cambios: Todas las modificaciones seran documentadas y
justificadas de manera transparente.

8.2. Plazos y Forma de Notificacion al Cliente de los Cambios: Laitel notificara al Cliente
cualquier modificacién de las condiciones contractuales con una antelaciéon minima de un
mes respecto a la fecha en que los cambios vayan a ser efectivos, salvo que la normativa
aplicable disponga un plazo diferente.



* Meétodos de Notificacion: La notificacion se realizara por escrito, utilizando medios
como correo electronico, carta postal, o cualquier otro medio de comunicacién
acordado con el Cliente.

* Contenido de la Notificacion: La notificacién incluira una descripcion detallada de
los cambios, la fecha de entrada en vigor y, en su caso, la nueva tarifa aplicable.
Ademas, se informara al Cliente de su derecho a resolver el contrato sin penalizacion
en caso de no aceptar las nuevas condiciones.

8.3. Derecho del Cliente a Resolver el Contrato en Caso de Modificaciones: Conforme a
lo dispuesto en la normativa de proteccion del consumidor, incluyendo la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre), el Cliente tiene derecho a resolver el contrato sin penalizacién alguna si no
acepta las modificaciones propuestas por Laitel.

* Procedimiento para Resolver el Contrato:

* El Cliente debera comunicar su decision de resolver el contrato a Laitel antes
de la fecha de entrada en vigor de las nuevas condiciones.

* La comunicacién debe realizarse por escrito, a través de los medios de
contacto proporcionados por Laitel (correo electronico, carta postal, etc.).

* Una vez recibida la solicitud de resolucidn, Laitel confirmara la recepcion y
procedera a la desconexion de los servicios, sin aplicar ninguna penalizacion
al Cliente por dicha resolucion.

* Plazos para la Resolucion: El Cliente dispondra de un plazo de un mes desde la
notificacion de los cambios para comunicar su decisién de resolver el contrato.

Estas disposiciones aseguran que el Cliente esté plenamente informado sobre cualquier
modificacién de las condiciones contractuales y tenga la opcién de resolver el contrato si no
esta de acuerdo con los cambios propuestos, protegiendo asi sus derechos y garantizando la
transparencia y la justicia en la relacion contractual con Laitel.

. Suspension y Terminacion del Contrato:

9.1. Causas y Procedimientos para la Suspension del Servicio: Laitel podra suspender
temporalmente los servicios contratados en las siguientes circunstancias, conforme a la Ley
11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones:

* Impago: Si el Cliente no abona las facturas correspondientes en el plazo establecido,
Laitel podra suspender el servicio previo aviso al Cliente.

¢ Uso Inadecuado: Si el Cliente utiliza los servicios de manera contraria a las
condiciones contractuales, incluyendo usos ilegales o abusivos.

* Mantenimiento y Mejoras: Para realizar trabajos de mantenimiento, mejoras o
reparaciones en la red o equipos.

* Orden de Autoridad Competente: En cumplimiento de una orden emitida por una
autoridad judicial o administrativa competente.

* Usurpacion de Identidad y Datos Incorrectos: Si se detecta que el Cliente ha
proporcionado deliberadamente datos incorrectos o ha cometido usurpacién de
identidad.



* Procedimiento de Suspension:

* Notificaciéon: Laitel notificara al Cliente la suspensién del servicio con una
antelacion minima de 48 horas, excepto en el caso del servicio fijo, que sera
de 15 dias, conforme a lo establecido en el articulo 68.2 de la Ley 11/2022.
En casos de urgencia o fuerza mayor, la suspension podra ser inmediata.

* Motivos y Plazo: La notificacion incluird los motivos de la suspensién y el
plazo estimado de la misma.

* Restablecimiento del Servicio: Una vez subsanadas las causas que
motivaron la suspension, Laitel restablecera el servicio en el menor tiempo
posible.

* Obligacion de Pago: La suspension del servicio no exime al Cliente de su
obligacion de pago de las cuotas mensuales correspondientes durante el
periodo de suspension.

9.2. Condiciones para la Terminacion del Contrato por Ambas Partes:

* Terminacion por Parte del Cliente: El Cliente podra resolver el contrato en
cualquier momento, notificando a Laitel con al menos 15 dias de antelacién. En caso
de contratos con compromiso de permanencia, el Cliente debera abonar las
penalizaciones acordadas en el contrato.

* Terminacion por Parte de Laitel: Laitel podra resolver el contrato en los siguientes
Casos:

» Impago Reiterado: Si el Cliente incurre en impagos reiterados, tras haber
sido previamente advertido.

* Incumplimiento Grave: Si el Cliente incumple de forma grave las
condiciones contractuales, incluyendo usos fraudulentos, ilegales o la
usurpacion de identidad.

* Cese de Actividad: Si Laitel decide cesar la prestacion del servicio
contratado, notificando al Cliente con la antelacién debida.

9.3. Plazos y Procedimientos de Notificacion:

* Notificacion Previa: Tanto Laitel como el Cliente deberan notificar por escrito la
intencion de resolver el contrato con una antelacion minima de 15 dias.

* Medios de Notificacion: La notificacion puede realizarse mediante correo
electrénico, carta postal, o cualquier otro medio de comunicacién acordado entre las
partes.

* Confirmacion de Recepcién: La parte que recibe la notificacién debera confirmar
su recepcion en un plazo maximo de 5 dias habiles.

9.4. Consecuencias de la Terminacion:

* Desconexion del Servicio: Una vez resuelto el contrato, Laitel procedera a
desconectar los servicios contratados en la fecha indicada en la notificacion.

* Devolucion de Equipos: El Cliente debera devolver a Laitel los equipos
proporcionados (router, tarjeta SIM, etc.) en buen estado, salvo desgaste normal por
uso.

* Liquidacion de Pagos Pendientes: Ambas partes deberan liquidar cualquier pago
pendiente hasta la fecha de terminacion del contrato. El Cliente debera abonar las



facturas pendientes y, en su caso, las penalizaciones por incumplimiento de
permanencia.

* Datos Personales: Laitel procedera al tratamiento de los datos personales del Cliente
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Estas disposiciones estan disefiadas para asegurar una terminacion justa y transparente del
contrato, protegiendo los derechos tanto del Cliente como de Laitel, y garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de telecomunicaciones y proteccion del
consumidor.

10. Proteccion de Datos Personales:
Responsable a efectos identificativos es:

* Responsable: OLE TU TELECOM, S.L.

* NIF: B01753169

* Direccién: PLAZA JOAQUIN FERNANDEZ VILLARAN S/N, VILLARCAYO,
09550, Burgos

» Teléfono: 947130012

* Mail: javierp@oletutelecom.com

10.1 Finalidad, ¢Para qué tratamos sus datos?

A efecto de lo previsto en RGPD de 27 de abril de 2016, y la LO 3/2018, trataremos los
datos que recojamos para las siguientes finalidades:

* Contactar con usted en caso de que asi nos lo pida.

* Gestionar su navegacion en la web, en su caso.

* Remitirle comunicaciones comerciales acerca de nuestros productos y servicios.
* (*)Gestionar las compras de productos ofertados en la web afiadidos en la cesta.

Para ello el usuario dispondra de un formulario de registro cuya cumplimentacion legitimara
al interesado al acceso y disfrute de determinados servicios ofrecidos en la web.

No obstante, se informa al usuario que en todo formulario de contacto el mismo sera
informado del uso que se hara de los datos obtenidos y, si son utilizados para un fin distinto,
dicho consentimiento se obtendra previamente y de manera expresa.

Si el consentimiento del interesado se da en el contexto de una declaracion escrita que
también se refiera a otros asuntos, la solicitud de consentimiento se presentara de tal forma
que se distinga claramente de los demas asuntos, de forma inteligible y de facil acceso y
utilizando un lenguaje claro y sencillo, de conformidad con el articulo 7.2 del RGPD de 27
de abril de 2016.

10.2 Legitimacion, ¢ Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
La base legal para el tratamiento de sus datos se basara en:

* El consentimiento del interesado, para el tratamiento de sus datos, conforme el
articulo 6. 1. a) del Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos.



* La necesaria ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte o para la
aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales, conforme el articulo 6. 1.
b) del Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos.

10.3 Destinatarios ¢A quién comunicamos tus datos?

Los datos personales no seran objeto de cesion salvo en el cumplimiento de obligaciones
legalmente establecidas o para dar soporte a los servicios vinculados a este tratamiento.

10.4 Conservacion, ¢ Durante cuanto tiempo conservamos tus datos?

Conservaremos sus datos de caracter personal durante al menos 5 afios en caso de que sea
cliente y para el estricto cumplimiento de las obligaciones legales establecidas en la
normativa.

En caso de no ser cliente conservaremos sus datos el minimo tiempo indispensable para
gestionar nuestra relacién.

10.5 Derechos, ¢ Cuales son tus derechos cuando nos facilitas tus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si se estan tratando datos
personales que le conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a poder acceder a sus datos personales, asi como a
solicitar la rectificacién de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, las personas interesadas podran solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso tinicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, las
personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos. En tal caso, dejaran de
tratarse los datos, salvo por motivos legitimos o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

Las personas interesadas podran solicitar la portabilidad de los datos para obtener los datos
que han proporcionado en un formato estructurado, de uso comun y de lectura mecanica,
para ser descargados por si mismos o transmitidos a otra entidad.

La persona interesada puede ejercitar sus derechos dirigiendo un correo electrénico a la
direccion de correo electronico javierp@oletutelecom.com, o en su caso a la direccion fisica
PLAZA JOAQUIN FERNANDEZ VILLARAN S/N, VILLARCAYO, 09550, Burgos.

10.6 Consentimiento menores, ; Qué pasa si eres menor de edad?

En el supuesto que algunos de nuestros servicios vayan dirigidos especificamente a menores
de catorce afios, solicitaremos la conformidad de los padres o tutores para la recogida de los
datos personales o, en su caso, para el tratamiento automatizado de los datos conforme el
articulo 7 de la LOPDGDD.

10.7 Exactitud, veracidad y seguridad de los datoes, ¢ Como tratamos tus datos?

El Usuario es el unico responsable de la veracidad y correccion de los datos incluidos,
exonerandonos de cualquier responsabilidad al respecto. Los usuarios garantizan y



responden, en cualquier caso, de la exactitud, vigencia y autenticidad de los datos personales
facilitados, y se comprometen a mantenerlos debidamente actualizados. El usuario acepta
proporcionar informacién completa y correcta en los formularios de registro o suscripcion.
No responderemos de la veracidad de las informaciones que no sean de elaboracion propia y
de las que se indique otra fuente, por lo que tampoco asume responsabilidad alguna en
cuanto a hipotéticos perjuicios que pudieran originarse por el uso de dicha informacién.

También reservaremos el derecho a actualizar, modificar o eliminar la informacion
contenida en la web pudiendo incluso limitar o no permitir el acceso a dicha informacion.
No seremos responsables ante cualquier dafio o perjuicio que pudiera sufrir el Usuario como
consecuencia de errores, defectos u omisiones, en la informacién facilitada por el
responsable siempre que proceda de fuentes ajenas.

Los datos seran tratados de forma confidencial y bajo el sometimiento a medidas técnicas y
organizativas de seguridad adecuadas para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado.

Podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, en la
direccion postal y/o electronica indicada en la pagina www.aepd.es.

11.Resolucion de Disputas y Jurisdiccion:
11.1. Procedimientos para la Resolucion de Disputas: Laitel se compromete a resolver
cualquier disputa o reclamacion que pueda surgir en relacion con los servicios contratados
de manera justa y transparente, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente, incluyendo
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre).

* Servicio de Atencion al Cliente: El Cliente debe contactar primero con el servicio
de atencion al cliente de Laitel para presentar cualquier queja o reclamacion. Laitel
proporcionara un numero de referencia para el seguimiento de la reclamacion.

* Plazo de Resolucion: Laitel se compromete a resolver las reclamaciones en un plazo
maximo de 30 dias desde su recepcion.

* Mecanismos de Resolucion Alternativa: Si el Cliente no esta satisfecho con la
resolucién proporcionada por el servicio de atencion al cliente, puede recurrir a
mecanismos de resolucion alternativa de disputas, tales como:

* Juntas Arbitrales de Consumo: El Cliente puede solicitar el arbitraje de
consumo, un procedimiento gratuito y vinculante para ambas partes, regulado
por la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

* Mediacion de Consumo: El Cliente puede solicitar la mediacion a través de
las entidades de mediacion reconocidas por las autoridades de consumo.

* Plataforma de Resolucion de Litigios en Linea (ODR): Para reclamaciones
en linea, el Cliente puede utilizar la plataforma de resolucion de litigios en
linea de la Comision Europea (http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

11.2. Jurisdiccion y Tribunales Competentes:

* Ley Aplicable: El presente contrato se regira e interpretara de acuerdo con las leyes
espanolas.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

* Jurisdiccion Territorial: En caso de que la resolucion de la disputa no pueda
alcanzarse a través de los procedimientos anteriores, las partes se someten a la
jurisdiccion de los tribunales competentes del lugar de residencia del Cliente en
Espania.

* Tribunales Competentes: Conforme a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, los tribunales competentes
seran los del domicilio del consumidor. En el caso de Clientes no consumidores (por
ejemplo, empresas), las partes se someten a los tribunales de la ciudad de Burgos,
salvo acuerdo expreso en contrario.

Estas disposiciones estan disefiadas para asegurar que cualquier disputa relacionada con los
servicios de Laitel se resuelva de manera eficiente y justa, protegiendo los derechos del
Cliente y cumpliendo con la normativa vigente en materia de resolucion de disputas y
jurisdiccion.



